





La wméthode Flux Vision Tourisme

Flux Vision Tourisme est une méthode développée par Orange qui permet de
convertir des informations techniques issues des réseaux mobiles d’'Orange et de
Sosh en indicateurs statistiques.

Le comptage des mobiles sur un territoire, fait a partir de géolocalisation par
signalisation (SMS, appels, connexion data) et les informations sur les contrats,
permet d’analyser la fréquentation des territoires et le déplacement des personnes.
Flux Vision Tourisme est développé en accord avec la CNIL grace a une
anonymisation des données.

Les données collectées sont segmentées en:

¢ Resia'ents . personnes dont la zone de nuitée majoritaire (lieu ou la |

personne a passé le plus de temps entre Oh et 06h) se situe dans la zone
d’observation. Elles doivent avoir réalisé au moins 22 nuits sur les 8 dernieres
semaines dans cette zone.

 Personnes habituellement présentes : personnes qui ne sont pas

résidentes de la zone d'observation mais qui ont été observées de maniere
récurrente sur cette zone (plus de 4 fois sur des semaines différentes au cours
des 8 derniéres semaines).

o Touristes : personnes qui ne sont ni résidentes, ni habituellement présentes
et qui ont été observées de maniére non récurrente sur la zone d’observation

(au moins une fois par semaine, sur les 8 dernieres semaines). —

o Excursionnistes : personnes présentes plus de 2h sur la zone d’observation

et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir du jour étudié. Elles ont été
observées moins de 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.

o Excursionnistes récurrents ! personnes présentes plus de 2h sur la zone

d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir du jour étudié.
Elles ont été observées au moins 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.

o Personnes en transit : personnes de passage présentes moins de 2h sur la

zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir du jour
étudié.
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Etude des nuitées

Afin d’analyser les nuitées touristiques sur Les Vals du Dauphiné seule la catégorie
des [ouristes aéte prise en compte pour analyser les nuitées sur le territoire.

L'objectif étant d'écarter des personnes séjournant régulierement pour des motifs
professionnels ou alternant leur lieu de vie par exemple.

Etude des excursions en journée

Afin de quantifier les flux en journée sur Les Vals du Dauphing, seule la catégorie des
Excursionnistes a éte prise en compte.

L'objectif étant d’écarter les travailleurs du territoire mais domiciliés a I'extérieur de ce
dernier ou encore les flux autoroutiers traversant le territoire en moins de 2h.



Précautions d’utilisation des downnées

Des marges d’erreur possibles

» Une fois les données collectées et anonymisées, Orange effectue un
redressement pour passer de X mobiles a Y personnes en tenant compte

d’'un ensemble de facteurs comme le taux d’équipement en mobile et la part de
marché d’'Orange.

Parfois, la venue d’un nouvel opérateur sur le marché (notamment a I'étranger) peut
complexifier le calcul de redressement et rendre I'algorithme moins juste.

» Orange tient compte de | adresse de facturation des mobiles.

Un client Orange qui tarde a déclarer un changement d’adresse peut induire une
erreur dans la segmentation a laquelle il appartient.

» Le périmétre défini dans cette étude, a savoir le territoire de la Communauté de
communes Les Vals du Dauphiné, dépend de la zone exacte de

captation des mobiles par les antennes d’ Orange.

Certaines personnes situées en limite des Vals du Dauphiné pourront étre
considérées ou non dans le périmétre d’'étude selon la précision des antennes.

Une analyse des touristes et des excursionnistes
au sens large

» On entend généralement par « touriste », une personne qui vient passer des
vacances sur un territoire donné. Ici, Orange recueille I'ensemble des

personnes effectuent une nuitée sur Les Vals du Dauphing, et ce quel que
soit leur motif. Lensemble des nuitées, gu 'elles soient
marchandes ou non-marchandes sont egalement comptabilisées.

Ainsi, pourront étre comptabilisées comme nuitées :

- un transporteur qui dort sur Les Vals du Dauphiné lors d’'un trajet Espagne-Italie
- un enfant, dont le parent 1 habite sur Les Vals du Dauphiné et le parent 2 habite
a 10km, qui vient dormir chez le parent 1 (selon I'adresse de facturation du mobile)

Sur le méme principe une personne qui fait une pause de 2h sur une aire
d’autoroute des Vals du Dauphiné avant de repartir sera compté comme
excursionniste.



Les NUITEES touristiques des FRANCAIS
Nombre de nuitées [ 898 759 ]

Saisonnalité

Répartition journaliére et pics de fréquentation
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Les 5 premiers départements représentent 59% des nuitées francaises.
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Les habitants de la région AURA (n°1) sont présents toute l'année. llIs
effectuent essentiellement des courts séjours les weekends et des courts
séjours lors des vacances scolaires.

Les Franciliens (n°2) sont présents pendant les vacances scolaires et les
weekends prolongés avec des pics du 11 juillet au 25 aolt, aux vacances
d’hiver et de Noél. S’ils ne restent généralement qu’'une nuit en hiver
(étape sur leur trajet vers les stations de ski), le reste de l'année ils
représentent une source significative de séjours sur plusieurs nuits voire
une semaine.

Les habitants de la région PACA (n°3) effectuent principalement des
courts séjours les weekends (notamment prolongés), en juillet-ao(t et a
Noél.

Durée

Durée moyenne des séjours [ 2,3 jOUI"S ]

Provenance région AURA (2,2 j), IdF (2,5 j), PACA (2,4 ))

Répartition selon Ia durée des séjours

4 nuits et plus

8% 3 nuits

2 nuits

Séjours de 4 nuits et plus : région AURA (11%), IdF (21%), PACA (17%)
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Profil

Répartition par genre

Homme [ 54% ] Femme [ 46% ]

Répartition par dge

29%
15% ° 14%
0% T0%
- I I
<18 ans 18-24ans 25-34ans 35-44ans 45-55ans 55-64ans > 65ans

- Poids de chaque tranche d’ages en France

On observe une nette sur-représentation des > 65 ans (+7 pts) et des
25-34 ans (+ 4 pts).

On observe une nette sous-représentation des < 18 ans (-5 pts).

Répartition par catéqgorie socio professionnelle®

CSP supérieure : 56%
CSP en croissance : 29%
Populaire : 15%

*Selon la classification établie par Flux Vision Tourisme
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Les NUITEES touristiques des ETRANGERS

Nombre de nuitées [ 273 548 ]

Saisonnalité

Répartition journaliére et pics de fréquentation
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Provenance

Provenance par pays d’origine (TOP 5)
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Les 5 premiers pays représentent 42 % des nuitées internationales.

Provenance par pays en saison estivale : 1°" mai — 30 sept (TOP 3)
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Les Néerlandais (n°1) sont particulierement nombreux du 13 juillet au 20
aolt. C'est la seule clientele que le territoire réussit a capter massivement
en été effectuant des longs séjours (plus de 3 nuits).

Les Suisses (n°2) effectuent essentiellement des courts séjours les
weekends d’avril a8 octobre (avec un creux en ao(t).

Les Allemands (n°3) effectuent essentiellement des courts séjours les
weekends d’avril 3 octobre avec des séjours plus longs en ao(t.

Les flux de touristes italiens (n°4) sont supérieurs aux autres pays en hiver
y compris en semaine mais faibles en été.

Les Espagnols (n°5) sont principalement présents du 10 juillet au 20 3ot
mais ne restent qu'une nuit (étape sur leur trajet).

Durée

Durée moyenne des séjours [ 2,0 jOUFS ]

Provenance Pays-Bas (2,8 j), Suisse (1,7 j), Allemagne (1,7 ))

Répartition selon Ia durée des séjours

4 nuits et plus

3 nuits

2 nuits

Séjours de 4 nuits et plus : Pays-Bas (25%), Suisse (7%), Allemagne (8%)
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Les MOBILITES DES TOURISTES francais et
étrangers

Ou sont présents en journée les touristes séjournant dans Les
Vals du Dauphiné ?

01 74

69

42 Lyon e

e Chambeéry
73

Grenoble e

38

EPCI de présence majoritaire en journée :

B 76 % (CC Les Vals du Dauphiné)

23 4 % ( CC Val Guiers, CC Balcons du Dauphiné, CA Porte de I'lsére,
Métropole de Lyon)

1a 2 % (CA Pays Voironnais)

0,2531%
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Les EXCURSIONS des FRANCAIS
Nombre d’excursions en journée [ 6 549 556 ]

Saisonnalité

Répartition mensuelle
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Provenance par département d'origine (TOP 5)

|sére I 379,
Rhéne M 7%,
Savoie I 11%
Haute Savoie I (Y%
Ain I Y,

Les 5 premiers départements représentent 75% des excursions frangaises.

81% des excursions ont été réalisées par des habitants de la région AURA

et 6% par les Franciliens.
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Profil

Répartition par genre

Homme [ 58% ] Femme [ 42% ]

Répartition par dge

20%
17%

16%
s 15%

] ]

<18 ans 18-24ans 25-34ans 35-44ans 45-55ans 55-64ans > 65ans

- Poids de chaque tranche d’ages en France

On observe une sur-représentation des jeunes adultes.

On observe une sous-représentation des séniors.

Répartition par catéqorie socio professionnelle®

CSP supérieure : 63%
CSP en croissance : 25%
Populaire : 11%

*Selon la classification établie par Flux Vision Tourisme
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Les LIEUX DE SEJOUR des
EXCURSIONNISTES FRANCAIS

Ou séjournent les excursionnistes qui visitent Les Vals du Dauphiné
en journée ?

01
74

69

42 Lyon °®

(
Chambeéry -

Grenoble ®

38

EPCI de résidence des excursionnistes :
B 5 % (Métropole de Lyon)

7 3 9 % (CA Pays Voironnais, CA Porte de I'lsére, Grenoble Alpes
Métropole, CC Balcons du Dauphiné)

[ ] 4a5%(CA Grand Chambéry, CC Biévre Isére)

233 % (CA Grand Lac, CC Cceur de Chartreuse, CC Biévre Est, CC
Bugey Sud

1a2%
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Les EXCURSIONS des ETRANGERS

Nombre d’excursions en journée [ 960 573 ]

Saisonnalité

Répartition mensuelle
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Provenance par pays d’origine (TOP 7)

Suisse I 0 4%

Italie NN 13%
Allemagne IS 7%
Pays-Bas I (%
Royaume-Uni I (%
Espagne I 59

Belgique I 5%
Les 7 premiers pays représentent 65% des excursions étrangeéres.

Période de forte présence selon le pays d'origine

weekends d’avril & octobre juin — mi-septembre

flux assez réguliers toute I'année mi-juillet - mi-aodt
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Nuitées
touristiques
Nombre de nuitées
Durée moy. de séjour
Mois les plus fréquentés
Pic de fréquentation

Provenances principales

Provenances principales

avec une durée de séjour

plus longue

Ages sur-représentés
Ages sous-représentés

Présence majoritaire en
journée

Excursions

Nombre d’excursions
Mois les plus fréquentés
Pic de fréquentation

Origines principales

Ages sur-représentés
Ages sous-représentés

Lieu de nuitée principal

POUR RESUMER

Francaises Etrangéres

898 759 273 548
2,3 jours 2,0 jours
AoUt - Juillet — Déc. Aout - Juillet
24 décembre 31 juillet
AURA (64%) Pays-Bas (12%)
lle-de-France (8%) Suisse (11%)
PACA (6%) Allemagne (8%)

lle-de-France
(21% de séjours
de 4 nuits ou plus)

> 65 ans - 25-34 ans

Pays-Bas
(25% de séjours
de 4 nuits ou plus)

/
/

< 18 ans

Les Vals du Dauphiné (76%)

Francaises Etrangéres

6 549 556 960 573
Mai a ao(t Ao(t - Juillet
15 février 31 juillet

Isére (37%)

Suisse (24%
Rhéne (17%) 3 ()

Italie (13%)

Savoie (11%)
25-44 ans /
> 65 ans
Métropole de Lyon (15%) /
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