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Le projet de territoire - nos 3 piliers :

Des services accessibles pour se simplifier la vie et être accompagné dans ses 
projets et son quotidien

Un territoire facile à vivre pour ses habitants 

Un territoire qui valorise et développe son potentiel 
et ses richesses 

Des opportunités et un équilibre de développement au service d’ un rayonnement 
qui bénéficie à tous 

Un territoire résilient 
Un cadre de vie et des ressources préservées pour un avenir responsable





Le schéma de développement 
touristique
2 0 2 3 - 2 0 2 8



Une élaboration collective
U n e  s t r a t é g i e  
t o u r i s t i q u e  
2 0 2 3 - 2 0 2 8
- p a r t a g é e
- c o h é r e n t e
- e n  l i e n  a v e c  

l e s  a u t r e s  
p r o j e t s  
t e r r i t o r i a u x

- d é c l o i s o n n é e



Synthèse du diagnostic



Synthèse diagnostic



La stratégie 2023-2028
U n e  s t r a t é g i e  d a n s  l a  s u i t e  d u  p o s i t i o n n e m e n t  c o n s t r u i t  e n  2 0 1 7



Les axes de la stratégie
2 0 2 3 - 2 0 2 8

Deux axes principaux : 

I. S’engager durablement dans 3 filières clés : itinérance, pleine-nature, patrimoine (6 fiches actions)

II. Améliorer les conditions de séjour touristique sur le territoire (4 fiches actions)

Les conditions de la réussite : une organisation au service de la stratégie (4 fiches acitons)



Responsable
Service Tourisme
Eléonore Perrier 

Manager l’équipe
Superviser et organiser les RH du service Tourisme

Piloter la stratégie touristique
Mettre en œuvre le plan d’actions touristiques
Gestion administrative, budgétaire et juridique

Régisseur adjointe taxe de séjour

Gestion du Plan Départemental 
des Itinéraires de Promenades et 

de Randonnées – PDIPR 

Marketing

Concevoir et monter des produits 
touristiques

Gérer des équipements 
touristiques

Observatoire

Participer aux missions de 
réflexion et de promotion du 

service

Chargé de mission
Tourisme

Thibaut Picard

Concevoir et développer de l’offre 
à vélo

Promouvoir le Tourisme à vélo

Participer au développement de la 
thématique vélo

Labelliser les Accueils Vélos

Organiser un évènement autour 
du vélo

Participer aux missions de 
réflexion et de promotion du 

service

Chargé du Tourisme
à vélo 

Bastien Carfantan

Organiser les relations avec les 
prestataires

Planifier et animer le réseau 
(Guide, Eductour, Pause-Café…), 

organiser les réunions

Gérer la taxe de séjour et la régie 
de l’OT

Coordonner le classement des 
meublés

Développer la boutique

Conseillère en séjour, promotion

Relai de la direction en cas 
d’absence 

Participer aux missions de 
réflexion et de promotion du 

service 

Chargée des relations 
avec les prestataires & de 

la taxe de séjour 80%
Conseillère en séjour 20%

Anne-Laure Putelat

Numérique (Site internet, réseaux 
sociaux, e-reputation, Apidae, 

Avizi)

Coordonner en interne

Organiser les animations

Assurer les relations presse

Conseillère en séjour et gestion de 
l’information

Mandataire régie OT

Participer aux missions de 
réflexion et de promotion du 

service

Chargée du numérique & 
des animations 80%
Conseillère en séjour 

20%

Mélanie Chupé

Assurer l’organisation de l’accueil 
sur les 2 bureaux et le hors les 

murs (supervision des saisonniers)

Assurer le développement de la 
Démarche Qualité

Conseillère en séjour et gestion de 
l’information, promotion

Régisseur adjoint régie OT

Participer aux missions de 
réflexion et de promotion du 

service

Chargée de l’accueil & de 
la Démarche Qualité 40%
Conseillère en séjour 60%

Filipa Oliveira

Communication – Apidae, 
agendas, création de contenus…

Gérer les éditions avec graphiste

Coordonner en interne les 
éditions et la gestion des stocks

Conseillère en séjour, promotion

Mandataire régie OT

Participer aux missions de 
réflexion et de promotion du 

service 

Chargée de la 
communication & des 

éditions 30%
Conseillère en séjour 50%

Coralie Gerbith



Axe 1 : s’engager durablement dans 3 
filières clés : itinérance, pleine-nature, 
patrimoine
• 1. sécuriser et renforcer l’offre relative aux circuits pédestres, cyclistes, équestres

• 2. valoriser le territoire, sa nature et son terroir

• 3. consolider la découverte du patrimoine

• 4. proposer un événement touristique de valorisation du territoire autour de ses 

marqueurs

• 5. créer un fonds de concours à destination des porteurs de projets

• 6. consolider des partenariats avec les territoires voisins autour de la structuration de 

ces trois filières



Axe 2 : améliorer les conditions de 
séjour touristique sur le territoire

• 1. développer le tourisme à vélo et les mobilités douces

• 2. promouvoir les labels qui offrent visibilité et facilitent l’identification du territoire et 

de ses offres par les visiteurs

• 3. favoriser l’identification des Vals du Dauphiné et ses offres grâce à une identité 

visuelle

• 4. réfléchir aux aménagements nécessaires pour les campings-caristes 



Les conditions de réussite
U n e  o r g a n i s a t i o n  a u  s e r v i c e  d e  l a  s t r a t é g i e

• 1. accompagner l’évolution des missions de l’OT et de l’accueil touristique

• 2. développer les outils d’observation de l’économie touristique en Vals du Dauphiné et 

la veille sectorielle

• 3. consolider le lien avec les socio-professionnels du territoire

• 4. animer et évaluer le Schéma de Développement Touristique



S’engager durablement autour de 3 
filières clés : 

itinérance, pleine nature 
& patrimoine



Axe 1-1 Sécuriser et renforcer l’offre 
relative aux circuits pédestres, 
cyclistes, équestres



Axe 1-2 Valoriser le territoire, sa 
nature et son terroir



Axe 1-3 Consolider la découverte du 
patrimoine



Axe 1-4 Proposer un événement 
touristique de valorisation du 
territoire autour de ses marqueurs



Axe 1-5 Créer un fonds de concours à 
destination des porteurs de projets



Axe 1-6 : consolider des partenariats 
avec les territoires voisins autour de la 
structuration de ces 3 fil ières



Améliorer les conditions de séjour 
touristique sur le territoire



Axe 2-1 Développer le tourisme à vélo 
et les mobilités douces



Axe 2-2 Promouvoir les labels qui 
offrent visibilité et facilitent 
l’identification du territoire et de ses 
offres par les visiteurs



Axe 2-3 Favoriser l ’identification des 
VDD et de ses offres grâce à une 
identité visuelle



Axe 2-4 Réfléchir aux aménagements 
nécessaires pour les campings-caristes



Une organisation au service de la 
stratégie



3-1 Accompagner l’évolution des 
missions de l’OT et de l’accueil 
touristique



3.2 Développer les outils 
d’observation de l’économie 
touristique en Vals du Dauphiné et la 
veille sectorielle



3-3 Consolider le lien avec les 
socioprofessionnels du tourisme



3-4 Animer et évaluer le schéma de 
développement touristique



Actualités
A n i m a t i o n s  e s t i v a l e s



Temps d’échanges



Merci pour votre participation ! 


