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ompte-rendu

Pause-café 23 novembre 2023

Le jeudi 23 novembre 2023, s’est tenue notre Pause-Café de |'Office de Tourisme des Vals du
Dauphiné a I’'Hotel de France a La Tour du Pin.

Nous remercions nos hotes pour leur accueil, mais aussi les onze prestataires présents pour
leur venue et le temps qu’ils ont accordé au développement touristique du territoire.

Apres un temps d’accueil, Mr Philippe LATOUR, vice-président a ouvert notre pause-café.
Eléonore PERRIER a introduit I'équipe tourisme. S’en est suivi un tour de table afin que chaque
participant soit identifié.

Anne-Laure présente le guide du partenaire et les nouveauté 2024 ; une campagne pour les
partenariats jusqu’a fin novembre puis la campagne de mise a jour qui débutera début
décembre pour les partenaires 2024. Fin janvier, la campagne de mise a jour pour les autres
prestataires. Cette année la plateforme de collecte des données sera OPEN EDIT.

Mélanie présente les principes généraux de la nouvelle campagne et les points de vigilance.
En effet, il est demandé de bien vérifier les informations pré remplies et d’ajouter et
supprimer des informations au besoin. Une vigilance particuliere est demandée sur les
périodes d’ouverture et les tarifs. Les périodes 2023 ne doivent pas étre supprimées sans quoi
vos fiches ne remonteraient plus sur internet pour la fin d’année. Il en est de méme pour les
tarifs. Il est donc conseillé de bien ajouter les périodes et tarifs 2024. Un mail avec le lien de
vos fiches vous est envoyé par 'office de tourisme. Il suffit de cliquer dessus et de se laisser
guider pour remplir les différentes rubriques. Une fois validée la fiche est envoyée
directement a I'Office de tourisme qui vérifie les données et bascule les informations dans la
base de données APIDAE, qui sert a alimenter nos brochures, site internet des Vals du
Dauphiné, d’Isere tourisme et d’Auvergne Rhéne Alpes tourisme. Il est rappelé que la presse
comme le Dauphiné libéré utilise la plateforme pour récolter certaines informations. Nous
vous rappelons que nous sommes la pour vous guider et que Mélanie est la référente sur la
plateforme OPEN EDIT.

Marjoléne prend la parole pour présenter le label Accueil vélo. Elle rappelle que le co(t
d’environ 200€ est pris en charge par le département.




Corinne de Chambre d’hotes La Paumanelle a recu des Québecois et des Belges grace au label.
Les hotes rayonnent a vélo et restent plusieurs jours en camp de base.

Corinne du Gite La Grimaudiéere précise que c’est un plus en visibilité.

Claire de I'Hé6tel de France a eu 1 contact grace au label et précise que c’est une visibilité
supplémentaire. Elle regrette que Walibi ne permette pas le parking des vélos.

Alexandre de Bruno vélo précise que le label a un impact sur la communication numérique, il
rend visible. Nous sommes une solution pour couper la Viarh6na entre Vienne et St Genix. Et
ainsi éviter I'agglomération lyonnaise. Il précise qu’il loue des VTT mais aussi des vélos enfant.
Il demande aux sites touristiques s’il est possible de prévoir un tarif incitatif pour ceux se
déplacant a vélo.

Eléonore précise qu’il existe une liaison de la gare de Pont de Beauvoisin a la Viarh6na et que
le jalonnement de la gare de St André le Gaz a la Viarh6na sera fait début 2024.

Sandrine du Domaine des fauves regrette les problémes de remontées sur les sites internet
des Offices de tourisme Aix /Bugey Sud par rapport a la plateforme APIDAE.

Claire de I’'Hotel de France apprécie le widget agenda sur son site internet. Corinne de la
chambre d’ho6tes La Paumanelle demande que le lien lui soit renvoyé. Corinne du gite de la
Grimaudiéere souhaiterait pouvoir recevoir un lien a inclure sur son site pour I'agenda. Anne-
Laure s’en occupe.

Nous remercions tous les participants de leur présence et nous vous attendons nombreux a
notre prochaine pause-café.

Présents :

Hotel de France, Mme Claire GERVASONI, 12 Avenue Alsace Lorraine 38110 La Tour-du-Pin,
04 74 97 00 08, hoteldefrance.tdp@wanadoo.fr

Musée du Tisserand, Mr Olivier BRUN, 76, rue des tisserand 38110 La Batie-Montgascon, 06
22 85 97 96, musee@batie-montgascon.com

Gite La Grimaudiére, Mme Corinne PARIS, 33, route de St Pierre, Hameau de Reculfort 38110
ROCHETOIRIN, 06 79 62 76 66, lagrimaudiere38 @hotmail.com

Domaine des Fauves, Mme Sandrine FILIZZOLA, 567, RD1075 Fitilieu, 38490 LES ABRETS EN
DAUPHINE, 04 76 55 28 88, info@domainedesfauves.com

Gite La Bardeliere, Mme Nicole MARTIN-CORDIER, 725, route de la chévre, 38630 CORBELIN,
06 82 11 21, contact@la-bardeliere.com

Bruno vélo, Mr Alexandre BRUNO, 405, avenue de Savoie, 38110 St Clair de La Tour, 04 74
88 80 44, atelier@brunovelo.fr
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Chambre d’hotes Chalet La Bachole, Mme Pascale MAS-MERLIN, 25 Mnt du Chéateau, 38490
Charancieu, 06 88 21 06 51, mas-merlin.pascale@orange.fr

Parc Ludogaia, Mme Nathalie DURET, 2932 route de Brailles,38510 Vézeronce-Curtin, 06 52 32 82 03,
info@ludogaia.fr

La Paumanelle, Corinne et Rémi CHAVANON, 110, impasse Belledonne, 38110 Dolomieu,
06 73 35 05 53, contact@lapaumanelle.fr

Terludik, Mr Stéphane LAMY, 636, route de massié, Fitilieu, 38490 Les Abrets en Dauphiné,
06.61.58.01.24, contact@terludik.fr représente aussi Les Petites Bottes( gites, tipis)

Excusés :

Chambre d’hotes Villa Aosta (Mme DUMAX), Gite La Manoniere (Mme ROUSSET), Gite Un
Gite au moulin (Mr PETIT), Ferme du muguet (Mr REVOL), Guide conférencier (Mr Steve
VACHET), Café ludique Le repaire des petits joueurs (Mme Pamela Berger-By), Domaine
Dolomieu (Mme LOPEZ)

Documents joints :

- Powerpoint de présentation
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